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SOBRE EL DISERTANTE

Técnico Superior en Ciencias de la Comunicacion

Consultor en Cestion de Personas

Experiencia en gestion de personasy liderazgo en organizaciones
Nnacionales e internacionales

Mas de 30 anos de trayectoria profesional en Recursos Humanos

CLAUDIO A. COUSELO

RDEAS DE ESPECIALIDAL

Gestion de Personas / Liderazgo / Cultura Organizacional
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L iderazgo facilitador

Del Control a la Inspiracion

cQuUE cambio en el mundo del trabajo
durante los Ultimos anos?
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El trabajo cambio

(Relacién con
el trabajo

El contexto en el que
( liderabamos hace 20
aios ya no es el mismo.

Expdegtle;tslvas (cOnocimiento
distribuido )
personas
Modelos
hibridos )
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El conocimiento ya Nno esta arriba

ANTES
Jefe » sabe » decide » indica » controla

HOY

El conocimiento esta distribuido dentro del equipo.
Hay personas gue sapen Mmas gue su jefe.
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. Podemos seguir liderando igual”

Campio de Paradigmsa

El liderazgo pasado principalmente en controlar,
decidir y resolver empieza a mostrar sus limites.

Cuanto mas depende un equipo de su lider para
resolver, menos capacidad desarrolla para resolver por
ST MIsMo.
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De controlar a facilitar

LIDERAR DESDE EL CONTROL LIDERAR DESDE LA FACILITACION

 Decidir  Dar claridad

* |ndicar e Qrientar

* Supervisar  Destrabar

* Corregir * Desarrollar

* Resolver e Generar autonomia

NO se trata de hacer menos. Se trata de hacer diferente.
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U6 ;Queé significa facilitar?

Un lider Tacilitador CREA CONDICIONES
oara gue otros puedan:

APORTAR DECIDIR APRENDER CRECER

LOGRAR

RESULTADOS
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cQué significa facilitar?

Simon Sinek
El lider no necesita ser guien tiene todas las respuestas.

Su funcion es crear las condiciones POra gue e/ equipo
pueda avanzar.
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Facilitar no es dejar hacer

FACILITAR NO ES...

* |aissez-faire

e ausencia de conduccion
e exceso de autonomia

* bajar la exigencia

* evitar conflictos
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Facilitar no es dejar hacer

AUTONOMIA + CLARIDAD + RESPONSABILIDAD

El lider facilita, pero tambpiéen:
exige
da feedback
marca limites
sostiene estandares
conversa sobre lo gue no funciona
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Facilitar no es dejar hacer

CUIDAR DESAFIAR

* Escuchar e EXigir

e Comprender * Dar feedback

* Dar contexto * Sostener estandares

 Acompafar e Desarrollar responsabilidad.
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O/ Facilitar no es dejar hacer

Kim Scott
lf:LEﬁSPf:;'g":‘: Franqueza Radical

EMPATIA FRANQUEZA
RUIN RADICAL

NIVEL DE
CONFRONTACION

HIPOCRESIA AGRESION
MANIPULADORA DESCONSIDERADA
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Del concepto a la practica

DESDE EL CONTROL DESDE LA FACILITACION

«Hacé esto. Yo te digo como «¢éQué alternativas evaluaste? ¢Qué
resolverlo». necesitas para avanzar?»
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Del concepto a la practica

DESDE EL CONTROL DESDE LA FACILITACION

«éQuién cometio el error?» «éQueé fallo, qué aprendimos y como
evitamos que se repita?»
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Del concepto a la practica

DESDE EL CONTROL DESDE LA FACILITACION

Definir cada paso y supervisar Acordar el resultado esperado, los
permanentemente. limites y el margen de decision.
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09 Qué hace diferente al lider facilitador

DE: Resolver
DE: Indicar
DE: Controlar

DE: Supervisar

DE: Dar respuestas

DE: Ser necesario
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e A: Desarrollar capacidades
e A: Generar criterio

e A: Generar confianza

e A: Acompanar

e A: Hacer preguntas

e A: Hacer crecer al equipo
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10 El'lider ya no es el centro

Da direccion

Crea condiciones

Desarrolla personas

Hace posible el logro de resultados
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Reflexion TTnal

El verdadero liderazgo no consiste en
tener todas las respuestas, sino en
desarrollar la capacidad de otros para
encontrarlas.



MUCHAS GRACIAS!

. PRECUNTAS / DEBATE?
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