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Pachacútec
En quechua: “El que transforma la tierra”
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es el movimiento
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Musungu
En suajili: “Hombre blanco”
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En África existen más de 
2000 dialectos diferentes

Solo el 5 a 15% de las 
personas habla Inglés
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UCSM
Universidad Católica de Santa María

Facultad de Ciencias Económico 
Administrativas

“El que transforma la tierra”

Lo único permanente
es el movimiento



UCSM
Universidad Católica de Santa María

Facultad de Ciencias Económico 
Administrativas

¿Cómo se gestiona una Transformación?

Estrategia Tecnología y Cultura

para hacer que las cosas sucedan
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¿Por qué las Organizaciones 
necesitan transformarse?

Lo único permanente
es el movimiento



Lo único permanente
es el movimiento



Lo único permanente
es el movimiento



Lo único permanente
es el movimiento















Entorno 
macroeconóm
ico desafiante

Sobrecarga 
cognitiva

Disrupción
acelerada

Estamos viviendo un
Salto Tecnológico



Capacidad de las organizaciones para adoptar IA

Capacidad tecnológica de la IA

¿Por qué?



Estrategia

La ansiedad por resultados puede llevar a 

inversiones sin sentido



Para obtener una

solución de IA

Necesidades

Saber expresar

lo que necesito
Saber lo que

necesito

Conocer

mis procesos



Velocidad y cantidad de 

herramientas

El avance exponencial de 
herramientas

de IA genera un efecto de 
“No se por donde empezar”

Lo único permanente
es el movimiento



Somos resistentes al cambio

Nuestro cerebro está diseñado 
para ahorrar energía: prefiere 

repetir patrones conocidos 
antes que invertir recursos en 

explorar nuevas formas de 
actuar.

Lo único permanente
es el movimiento



ESTRATEGIA DE 

IMPLEMENTACIÓN

1 2 3 4

REDISEÑO

DE PROCESOS

DEFINICIÓN 

DE HERRAMIENTAS

CAMBIO

CULTURAL

La Transformación con IA es un desafío integral

Lo único permanente
es el movimiento



Que requiere un nuevo modelo de gestión



Que requiere un abordaje multidisciplinario

C
U
LTU

RA

TEC
N
O

LO
G

ÍA
PR

O
CESOS DE NEGOCIO

TRANSFORMACIÓN 

CONTINUA®

Impacto 
medible en 
Crecimiento y 
Eficiencia

La tecnología 
como medio, 
no como fin

Potenciando las 
capacidades internas 
de la Organización



Comunidad Digital

Programa de Innovación y Transformación Digital

Capacidades
Internas

Hoja de ruta de implementación

Mentoreo de 
embajadores

Laboratorio
de IA

Universidad 
digital

Crecimiento y 
eficiencia

CULTURA Y 
COMUNIDA

D

Automatización
Data 

analytics
Soluciones 
Low-code

SOLUCIONE
S DE 

NEGOCIO

Innovación 
Estratégica

Innovación 
Estratégica

Prospección 
de Futuros

Diseño 
OrganizacionalINNOVACIÓN

+15
proyectos/año

+150 
involucrados

10
intervenciones

Diagnóstico

Oportunidades de mejora

Mapeo de tecnologías

Madurez digital

Definición estratégica



Core Team: 
- Innovación
- RRHH
- IT
- Promotores de innovación
- Agentes del cambio

Embajadores 

Líderes

Stakeholders
externos

Comunidad Digital
Red de transformación interna

Core Team

• Co-crear y ejecutar la estrategia del programa

• Actuar como agentes del cambio

• Compartir buenas practicas y conocimientos

Embajadores

• Detectar e incentivar oportunidades de mejora

• Divulgar buenas practicas implementadas

• Ser multiplicador de Innovación y Eficiencia

Líderes

• Ser habilitadores y catalizadores

• Gestionar el roadmap de evolución de su área
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Caso: Procesamiento de documentos con IA

Abrir CUIT

Leer datos

Cargar en 
sistema

Generar registro

Guardar CUIT



Caso: Agente de IA para automatización de tareas

Abrir factura
Leer 

datos
Ingresar a 

la web
Cargar 

datos 1 a 1
Adjuntar 
factura



Caso: Agente comprador autónomo



Análisis de resultados Predicción de ocurrencias

Caso: Tableros de control para Inteligencia de 
Negocio



Caso Rappi Turbo: ¿Cómo asegura tu pedido en 10´?

Un modelo predictive de IA, crea pedidos “ficticios” en base a datos históricos para traccionar
el movimiento de los Rappitenderos antes de que se generen los pedidos reales
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Intervenciones para sensibilizar e inspirar el cambio



Formaciones prácticas, accesibles y con foco en 
resultados



Introducción
general a la 

IA

Sprint de 
desarrollo

Entrenamiento
en

comunicación
Pitch Final

Laboratorio de IA aplicada

• IA en la Sociedad 
e Industria

• Reflexiones

• Formación de equipos

• Presentación de 
desafíos

1 Clase

• Entrenamiento

• Desarrollo de 
soluciones en 
equipos

• Aplicación en  
desafíos reales 

4 Clases

• Ajustes de la solución

• Entrenamiento 
en Storytelling

• Preparación del pitch

2 Clases

• Presentación ante 
líderes de la 
compañía y 
autoridades de la 
Universidad

1 Clases

100% prácticaOBJETIVOS:

Desarrollar 4 soluciones a 
desafíos reales de la 
Compañía, utilizando 
conocimientos y 
herramientas de 
Inteligencia Artificial.

Incorporar una 
mentalidad digital y 
herramientas de IA que 
los colaboradores podrán 
usar en su día a día.

MODALIDAD
:



PLATAFORMA PERSONALIZADA:
• Especialización por temáticas
• Ritmo autogestionado
• Plataforma centralizada
• KPIs, seguimiento y gamificación

Objetivo: 
25% de los colaboradores 
directamente involucrados

*Cantidad de usuarios con al menos 

1 creación de aplicación

*Cantidad de usuarios con al menos 

1 creación de automatización

Universidad Digital: sistematizar y crecer la comunidad



Talent Suite

Gestión 
estratégica 
de Capital 
Humano



Diseño de Comportamientos
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SIT se basa en que es más fácil producir ideas cuando se aplica 
algún método sistemático dentro de una serie de restricciones 
dadas por el contexto del problema.

Método SIT: Pensamiento Sistemático Inventivo

Establece 5 patrones de innovación que se pueden expresar 
como “recetas” a seguir para generar soluciones.
• Sutracción
• División
• Multiplicación
• Unificación de tareas
• Dependencia de atributos

Su aplicación considera 2 principios fundamentales:

• Desafiar fijaciones funcionales de nuestro cerebro
• Trabajar en un “mundo cerrado”



Prospección de futuros

1 2

34



#GreatoBe
Tiempo/Riesgo

V
al

o
r

H2

H3

TECNOLOGÍA

Radar de Innovación

NEGOCIOS

CULTURA

IA
IoT/S

Innovación incremental
Business
Intelligence

Change 
management

Hands-on

IA Adoption

3D print

H1
Nuevas interfaces

Orquestación 
agéntica

Robots autónomos 

Economía circular

Nuevos modelos 
de negocio

Prospección de Futuros

Prospección de Futuros

Behavioural Design

DDO: Develiverately
Developmental
Organizations

Phygital

Nuevos mercados

Quantum 
computing

Ecosystem-to-Ecosystem

DAOs Organizations

Nuevas regulaciones

Internet de 
los Sentidos

Sociocracia

Nuevos materiales

https://motionconsult.sharepoint.com/:f:/s/MotionBR/EjrhZ15HdnNCsQPXH8eAYSgBMgyvDbjA3olAihdwge_Sdw?e=T1kpV9
https://motionconsult.sharepoint.com/sites/MotionBR/Shared%20Documents/Motion%20BR/Estudos/Design%20Especulativo%20-%20Materiais%20Edson/IFTF%20Training/_IFTF%20FE%202023%20Toolkit.pdf?CT=1762545713667&OR=ItemsView


Internet of Senses
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Despertar el potencial latente en la organización
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El valor se diluye en 
el tiempo

MEJORA 

CONTINUA

Hay innovación 
mientras haya 
inversión

TRANSFORMACIÓ

N CONTINUA

SE DESBLOQUEA 

EL POTENCIAL DE 

INNOVACIÓN 
LATENTE EN LA 

ORGANIZACIÓN
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¿Y qué sucede cuando se despierta el 
Potencial latente de una Organización?
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4 años más tarde, una
amiga de “Musungu”  

viajó a ese mismo lugar a 
hacer una experiencia de 

voluntariado
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¿Y qué sucede cuando se despierta el 
Potencial latente de una Organización?

La innovación se 
vuelve parte de su

ADN
Lo único permanente
es el movimiento



Lo único permanente es 
el movimiento
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